Guatemala, 28 de febrero del 2019

Licenciado ]

JUAN ALBERTO MONZON ESQUIVEL
Viceministro de Cuitura

Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle miinforme
de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por servicios técnicos nimero 552-2019 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial
numero 10-2019 correspondiente al mes de febrero del presente afio, y para el
cobro de mis honorarios estoy presentando la factura numero 000211 serie “B”.

Actividades Realizadas:

1. Apoyar en el mantenimiento del software y de jos equipos de computo (CPU
cafionera, teclado, impresoras) asignado a los colaboradores de ias diferentes
Direcciones y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de fas Culturas.

2. Apoyar en la Colocacion y Configuracion de POE Punto de acceso
inalambrico para las Direcciones de Participacion Ciudadana, Diversidad
Cultural y Vinculacion Institucional de la Direccion General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, ubicadas en el Edificio Tikal.

3. Apovyar enla Copia de disco "ESTE ES Mi CANTO 2017 para la Direccion de
Vinculacion Institucional.

4. Apoyar en la Configuracion de escaner en fotocopiadora dentro del sistema
de las computadoras para los usuarios de la Direcciones.

5. Apoyar en la Verificacion de todos los correos institucional del personal, de ia
Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.



Resultados Cbtenidos:

1.

Se solucionaron problemas técnicos tanto como software y hardware, en
cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccion y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y vice-despacho de Cultura.

Se realizd la configuracion de de un "POE” Punio de acceso inalambrico que
se colocé en el edificio Tikal logrando mejorar la conexion de red wifi en las
oficinas donde se ubican las Direcciones de la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Cuituras.

Se realizd la copia de doscientos discos de “Este es mi cante” que solicito la
Direccion de Vinculacion Institucional para sus diferentes actividades que se’
realizaran.

Se realizé la configuracion en la fotocopiadora y en las computadoras del
escaner para que los usuarios de las Direcciones puedan converir sus
documentos fisicos a digital.

Se realizé la verificacion de correos institucionales juntamente con ia
Direccidn de Sistemas del despacho Superior para eliminar los correos
institucionales de las personas que no se encuentran contratadas, ademas
se les traslado un link a las personas de nuevo ingreso para llenar un
formulario para la creacion de dicho correo,




